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ASSAD rm

¥ ALdé & domicile

Un soutien adapté et évolutif (aide au ménage,

courses, repas, mobilits, ...)

£ Plus soulagé pour Les petits
travaux et jardinage !
Des intervenants qualifiés a vos cotés, prise en charge rapide 7j/7.

Ecoute, Disponibilité, Réactivité, respect et Bienveillance. Tous nos services vous donnent accés aux aides financiéres
{APA, P.C.H., Caisses de Retraite, CESU, Mutuelfes, Chéques sortir plus, ...) et ouvrent droit aux réductions légales d’'impdts.

LASSAD RM au service du bien-étre
a domicile depuis 45 ans,

beéenéficie

du soutien de votre commune

et du Conseil Départemental.

# Plus facile d’aller o je veux avee
Le transport accompagné véhiculé

# Plus autonome avee L'animation
stimulante |

Je vous attends
en chanson,
danses,
jeux ..

e

Pour en savoir plus : adressez-vous a |'Association au 01 64 38 47 17
24 rue du Colonel Picot - 77000 MELUN
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0164 14 4200

logis@adsea77.fr

&

Inscription et annulation
72h al'avance

Inscription sur simple appel
télephonique

Papy Lunch, service de
portage de repas a domicile
pour les personnes agees.

Les repas sont fabriqués dans le cadre d'un
chantier d'insertion par des salariés en démarche
d'insertion sociale et professionnelle

Livraison 4 jours par semaine pour les 7 repas hebdomadaires

¥ Repas fabriqués en liaison frolde en

barquette scellées

et a conserver au réfrigérateur

¥ Barquettes etiquetees avec date de

consommation et contenu

Barquettes a réchauffer au micro onde

Les repas sont facturés mensuellement.
Réglement pat chéque ou par virement

Compasition d’un repas:

Entrée (crudités, charcuterie, ...)

Plat et sa garniture (viande rtie, sauté, poisson, ...
Fromage

Dessert (fruit, laitage, patisserie, ...)

¥: Baguette
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Yvonne de Gaulle
I5 rue Edouard Branly
77 000 MELUN Cédex

Tél: 01 64 52 95 25
Adresse mail :

Blanche de Castille
17 rue Eugene Gonon
77008 MELUN Cédex

Tél: 01 64 37 31 37
Adresse Mail :

Les Résidences-Autonomie de Melun répondent a vos attentes et vous proposent des solutions

adaptées a vos envies, a votre état de santé.

Un personnel formé, permanent et bienveillant met tout en ceuvre pour favoriser votre
épanouissement, votre confort, votre bien-étre et le maintien de votre autonomie.

Les Résidences-Autonomie vous assurent une sécurité tout en respectant votre vie privée.

Une Résidence-Autonomie est un ensemble de
logements pour les personnes dgées, associés a des
services collectifs de restauration, d’animation, de
bien-étre, dans un cadre sécurisé.

Peuvent y séjourner les personnes, a partir de 60
ans, autonomes mais qui ont décidé de quitter leur
domicile pour diverses raisons, ainsi que les personnes
handicapées autonomes.

Nos Résidences sont dotées d'un cadre agréable avec
des équipements, des prestations, des services et des
projets adaptés.

Le confort, la préservation de lautonomie, la
participation, le lien social et le bien-étre sont au cceur
des préoccupations du personnel des Résidences.

Créée en 1982, la Résidence Yvonne De Gaulle est située
dans le Nord de Melun, dans un périmetre de services
publics et d’associations en lien avec les seniors.

Des lignes de bus permettent de se déplacer facilement.

Une balnéothérapie vient dy étre installée et 'accueil a
été entiérement réaménagé.

Le lieu est sécurisé, ceint de murs et de barriéres.

Un petit parc permet de s’aérer en toute sécurité.

La Résidence offre 73 appartements de type F1 et 3
appartements de type F2.

Créée en 1987, la Résidence Blanche de Castille se situe
a proximité de la gare et des lignes de bus.

Ce batiment de 3 étages s'insére dans un espace de
verdure, laissant la place aux promenades autour des
appartements.

La Résidence offre un lieu de vie de qualité, éloigné de la
circulation et préservé du bruit.

La Résidence est a proximité d’un joli parc municipal et
proche du centre-ville.

Elle dispose de 78 appartements type F1. Les deux
Résidences offrent des espaces communs climatisés.

Les espaces Verts sont fleuris et trés bien entretenus.

Les deux Résidences-Autonomie sont des services
municipaux de la Ville de Melun.

Ce document permet de répondre a vos questions, afin de mieux vous faire connaitre votre nouvel environ-
nement de vie. Il vous donnera des précisions sur les services et prestations qui vous seront offerts dans votre

nouveau lieu de vie.
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VOUS ACCOMPAGNER, TOUT SIMPLEMENT
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Nos objectifs

Le fonctionnement
des Reésidences-Autonomie repose sur
un personnel municipal formé et permanent

¢ OFFRIR aux personnes accueillies
UN CADRE DE VIE AGREABLE,

confortable et sécurisant.

¢ PROMOUVOIR et SOUTENIR
leur AUTONOMIE.

¢ REPONDRE A LEURS BESOINS daide

et de sécurité.
¢ EVITER L’ISOLEMENT et la solitude.

¢ PROPOSER DES ACTIVITES
ADAPTI::ES, ludiques, intergénérationnelles,

physiques, intellectuelles et de bien-étre.

¢ ORGANISER DES SORTIES : courses,
sorties culturelles du service seniors municipal,
voyages... Et des repas festifs auxquels sont
invités les familles et les amis.
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Une DIRECTION (Directrice et Adjointe).

Un ACCUEIL/SECRETARIAT 3 votre
écoute du lundi au vendredi, de 8h3o a 17h30.

Des GARDIENS logés sur place pour

votre sécurité (7 jours/7).

Des AUXILIAIRES DE VIE pour vous

aider dans votre vie au quotidien (7jours/7).

Des CUISINIERS de métier, des aides
de cuisine, des agents de service en salle
de restauration et d’entretien des locaux
communs.

Toutes ces personnes travaillent dans le respect des dispositions de la Charte des droits et

libertés de la personne accueillie ci jointe.

C'est toute une équipe qui est a votre écoute et qui partage les valeurs d'un service public de

qualité, bienveillant et bien traitant.

Notre engagement qualité

Les accueils temporaires

LES RECLAMATIONS

LES EVALUATIONS

Dans le respect des dispositions
de la Loi du 02/01/2002, notre
démarche qualité repose sur
des évaluations régulieres de
Iensemble du fonctionnement
des Résidences, notamment au

travers des évaluations internes
et externes.

N

LES ENQUETES DE SATISFACTION

Elles permettent de recueillir 'avis des Résidents
et de leurs proches sur le fonctionnement
de la Résidence, sur les conditions de vie, les
animations, les repas...

LES FICHES D’INCIDENT

Elles sont complétées par le personnel, en cas
de chutes ou de dysfonctionnements dans
I'organisation.

Chaque événement est analysé et des actions
correctives sont mises en place, si nécessaire.

Un cahier de doléances est mis a disposition des
Résidents, servant a proposer une amélioration ou
faire une réclamation.

La Direction répond a tous les messages et peut
engager des actions correctives si elles se justifient.

LE SYSTEME QUALITE

Un systeme documentaire, avec procédures et
protocoles, est mis en place pour toutes les activités
professionnelles.

Elaboré en groupes de travail, il permet d’assurer
des bonnes pratiques communes a 'ensemble du
personnel.

PROMOTION DE
LA BIENTRAITANCE ET LUTTE
CONTRE LA MALTRAITANCE

C’est une des priorités de la Direction et des équipes.

Une culture de la bientraitance est mise en place a
travers les bonnes pratiques professionnelles, et
rappelée lors de formations spécifiques.

LIVRET dACCUEIL des Résidences-Autonomie

IIs permettent aux personnes
désirant venir vivre dans une
Résidence-Autonomie mais
n’étant pas tout a fait sdres de
leur décision, de « tester » la vie
dans une Résidence-Autonomie
pendant quelques semaines pour
voir si elles s’y sentent bien et
projettent de s’y installer.

121207940 © Ljiljana Turinski - Dreamstimé.com

Cet accueil peut aussi étre une
période transitoire entre une sortie
d’hospitalisation et un retour au
domicile, et il peut également
permettre aux aidants de partir en
vacances.

Cest un bon moyen de franchir
plus sereinement le pas entre le
domicile et la vie en Résidence-
Autonomie.

LN,

g -

LIVRET dACCUEIL des Résidences-Autonomie




melug

Votre logement

Vous occupez votre logement en qualité de locataire.
Vous'aménagez a votre gofit avec votre propre mobilier
et vos objets familiers, en évitant toutefois de trop
I'encombrer pour éviter les chutes.

Vous devez occuper ce logement sans géner les voisins
par, notamment, des nuisances sonores.
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Vous vous acquittez tous les mois d’'une redevance qui
sera prélevée directement sur votre compte bancaire.

Lors de 'entrée dans les lieux, une caution vous sera
demandée, qui vous sera restituée a votre sortie si le
logement n’a subi aucune dégradation.

Ce logement est constitué d’'un couloir d’entrée avec
placard, d’une piéce a vivre et d’'une petite cuisine
équipée de plaques électriques.

La connexion pour un téléviseur et pour le wi-fi est
prévue.

Vous devez souscrire un abonnement aupres d’'un distributeur d’électricité et ouvrir votre ligne téléphonique.
Votre courrier est réceptionné dans une boite 2 lettres privée, a votre nom.
L’entretien du logement incombe au locataire.

En cas de difficulté, il peut faire appel a la famille, aux services locaux d’aide a domicile, ou embaucher une
personne de son choix ;

Les aides financieres et les partenaires

’AIDE PERSONNALISEE AU LOGEMENT ’ALLOCATION PERSONNALISEE
(APL) D’AUTONOMIE (APA)

L’APA est attribuée aux personnes E

de la Caisse d’Allocations Familiales (CAF) si vous les moins autonomes pour

Vous pouvez percevoir une allocation logement

en remplissez les conditions. aider au financement

La demande d’APL se fait aupres de la Caisse d’aic@s gxtérieuFes
d’Allocations Familiales (CAF). (auxiliaires de vie...).

Les espaces partagés

O 4 Une SALLE DE RESTAURATION, une SALLE DE REPOS-TELEVISION sont

ala disposition des résidents.

- @ Ausous-sol, chaque Résidence est équipée ’'un ESPACE BUANDERIE, avec machines

a laver et étendoirs.

\9.& @ Un SALON DE COIFFURE est a votre disposition, un jour par semaine, dans lequel
~ un professionnel vous coiffera sur rendez-vous.

| a2 restauration

Les repas sont servis le midi dans la salle
0 » derestaurant, du lundi au samedi inclus.

b Ce sont des repas préparés sur place, par
un cuisinier de métier, avec le choix
entre plusieurs mets.

Les menus sont variés et respectent
Iéquilibre alimentaire et nutritionnel.

Le soir, les résidents cuisinent dans leur
domicile, mais peuvent bénéficier d'un
plateau repas si nécessaire.

De méme pour le petit déjeuner.

Les invités sont accueillis en salle de restauration sur
réservation.

Les seniors extérieurs a la Résidence peuvent venir
y déjeuner et profiter des animations, ce qui permet
une ouverture sur 'extérieur et, pour ces personnes,
la connaissance des lieux et du mode de vie.

Ces personnes auront ainsi toutes les données qui
leur permettront de décider sereinement dune
éventuelle installation définitive en Résidence-
Autonomie.

’animation

m LIVRET dACCUEIL des Résidences-Autonomie

L'accent est mis sur l'animation qui a plusieurs
objectifs :

¢ CREER DU LIEN SOCIAL.
¢ ENTRETENIR L’AUTONOMIE des

résidents.
@ DISTRAIRE et faire sortir de 'appartement.
® TFairetravaillerlaMEMOIRE, laCREATIVITE.

@ Etre tout simplement bien ensemble, méme en

étant spectateur, pour PARTAGER un moment
de convivialité.

@ SORTIR de la Résidence.

Un animateur professionnel, & temps complet dans
chaque Résidence, prépare et met en ceuvre toutes
les animations, élaborées par lui ou venant de
partenaires extérieurs.

Les résidents peuvent également profiter des
sorties, voyages et animations proposés aux seniors
Melunais (des places leur sont réservées).

Des soirées festives sont organisées dans les
Résidences, ouvertes aux familles et amis, avec un
animateur extérieur, permettant de danser.

Comme pour tous les seniors Melunais, un repas de
Noél dansant est offert par la Ville de Melun, chaque
fin d’année, accompagné de cadeaux (colis, bons
d’achat, offres culturelles).

Sont ainsi proposées des séances de sophrologie, de
yoga, de Tai-chi, des ateliers équilibre, bien vieillir,
mémoire, des jeux cérébraux, de société, des revues
de presse, des ateliers décoration, tricot, cuisine, du
jardinage...

Nos objectifs sont dentretenir votre mémoire,
votre motricité et votre forme physique dans une
ambiance chaleureuse et conviviale ; en faisant appel
a des professionnels expérimentés.

L'intergénérationnel avec les enfants des creches,
des écoles, avec les jeunes adolescents des espaces
jeunes et des centres sociaux de Melun permet une
ouverture et une transmission des expériences et
des savoir-faire.

118614486 © HighwayStarz - Depositphotot
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e bien-étre

La Résidence Yvonne De Gaulle est équipée d’une balnéothérapie, a disposition des résidents. Une baignoire-
balnéo permet de se détendre en toute sécurité.

| a sécurité

L'accent est mis sur la sécurité des résidents.
Deux gardiens a temps complet sont logés dans chaque Résidence pour se relayer, 7 jours sur 7.
Chaqueappartementest équipé d’'un appel malade et, jour et nuit, une personne vaimmédiatement

au domicile de la personne qui I'a activée.

Il est vivement conseillé de souscrire une téléalarme, a porter au poignet ou autour du cou.

Uneaide peutvousétre apportée pour compléterle dossier etvousexpliquerle fonctionnement.
Les détecteurs de fumée, a l'intérieur des appartements, sont fournis et entretenus par la

Ville de Melun.

Une information est donnée sur la sécurité incendie et des exercices sont pratiqués.

| es auxiliaires de vie

Au nombre de 5, elles sont présentes pour vous
accompagner dans votre vie au quotidien, du
lundi au dimanche inclus, toute 'année.

Elles passent tous les matins chez les résidents pour
leur souhaiter le « bonjour » et vérifier que tout va bien.

Elles sont 13 pour stimuler les personnes, leur
apporter un bien-étre et une écoute attentive.

Ces auxiliaires de vie incitent les résidents a
participer alavie commune, ce qui permet de rompre
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I'isolement, dans le respect de chacun et de chacune.
Elles sont le lien avec les auxiliaires médicaux de
lextérieur, choisis par les résidents (infirmiers,
médecins...).

Elles sont les interlocutrices des familles en
complément du secrétariat.

Elles surveillent avec bienveillance I'état de santé
des résidents afin d’alerter tres rapidement, en cas
de dégradation.

LIVRET d'ACCUEIL des Résidences-Autonomie
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Votre santé

Vous pouvez librement faire appel a des intervenants médicaux et para médicaux

‘ extérieurs.

Vous pouvez conserver votre médecin traitant ou, dans le cas contraire, le secrétariat
vous fournira une liste de médecins et assistants médicaux.

Une convention a été passée avec le SSIAD, association de soins infirmiers & domicile.

| es aides a2 domicile

Si vous avez besoin de vous faire aider par une personne extérieure pour, notamment,
entretien de votre domicile, de votre linge... une aide peut vous étre apportée pour
compléter les dossiers permettant de bénéficier de 'APA (aide de perte d’autonomie)
versée par le Conseil Départemental de Seine-et-Marne, sous conditions.

La Ville de Melun a passé une convention avec I’Association ASSAD.RM pour

l'aide a domicile.

Le Consell de Vie sociale

Des représentants des résidents,
élus par eux, siégent a ce
conseil, qui se réunit 3 fois par
an, avec pour objectif de faire
des propositions permettant

d’améliorer les conditions de vie des résidents.

A ce conseil, siégent également la Direction, des
représentants des familles, du personnel, Iélu(e)
délégué(e), représentant le Maire, et le bailleur.

LIVRET dACCUEIL des Résidences-Autonomie
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COLLECTIVITES,

CONTACTEZ-NOUS
POUR REALISER GRATUITEMENT
VOS AGENDAS, PLANS DE VILLE,

GUIDES TOURISTIQUES
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DE COM,_MUNICATION,
NOUS INTERVENONS-’DANS TOUTE LA FRANCE

e AGENCE DE COMMUNICATION
i\/]h}ﬁ]‘# AU SERVICE DES COLLECTIVITES TERRITORIALES
2 INFO ET DES OFFICES DE TOURISME
5 ~ 45 rue de l'Est - 92100 Boulogne Billancourt
Tel. 01 46 05 36 36 - Fax 01 46 05 36 10 - infoldmairieinfo.fr

www.mairieinfo.fr



